Zarzadzenie Nr 6/14
Dyrektora Zarzadu Drog Miejskich w Koszalinie
z dnia 3 marca 2014 r.

w sprawie zatwierdzenia Polityki Jakosci Zarzadu Drég Miejskich w Koszalinie oraz
wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN 1SO 9001:2009

Na podstawie

- Statutu Zarzadu Drég Miejskich w Koszalinie uchwalonego Uchwata
NR LIV/646/2010 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 24 czerwca 2010r.,

- § 8 Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Drdég Miejskich w Koszalinie
zatwierdzonego Zarzgdzeniem Nr 19/84/11 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia
27 stycznia 2011r,,

- Zarzadzenia Nr 513/2218/14 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 27 lutego 2014 r. w
sprawie udzielenia petnomocnictwa petnigcej obowigzki Dyrektora Zarzadu Drog
Miejskich w Koszalinie , zarzgdzam, co nastepuje:

Niniejszym informuje, ze od dnia 03.03.2014 r. w Zarzadzie Drég Miejskich w Koszalinie
obowigzywa¢ bedzie Polityka Jakosci, jednoczesnie ustanawiam wdrozenie Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami PN-EN 1SO 9001:2009.

§1
Celem wprowadzenia Systemu Zarzadzania Jakoscig jest poprawa i doskonalenie jakosci
Swiadczonych ustug, poprawa funkcjonowania oraz uzyskanie i utrzymanie certyfikatu
zgodnosci z normg PN-EN I1SO 9001:2009 przez Zarzad Drég Miejskich w Koszalinie.

§2
Wszyscy pracownicy Zarzgdu majg obowigzek wspotpracy z Petnomocnikiem ds. Systemu
Zarzadzania Jakosci w zakresie niezbednym do wdrozenia i utrzymania Systemu Zarzgdzania
Jakoscig oraz do wykonywania jego polecen.

§3
Niniejszym zarzadzeniem wprowadza sie do stosowania Polityke Jakosci zamieszczong
zataczniku do niniejszego zarzgdzenia. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw do zapoznania
sie z jej trescig i stosowania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 3 marca 2014 r.

Ewa Ciszek
p.o. Dyrektora Zarzqdu Drég
Miejskich w Koszalinie



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 7/14
Dyrektora Zarzadu Drég
Miejskich w Koszalinie

zdnia 03.03.2014 r

Z D)\

KOSZALIN

Polityka Jako $ci Zarz gdu Drog Miejskich w Koszalinie

Przedmiotem dziatania Zarzadu Drég Miejskich w Koszalinie jest zarzgdzanie drogami w
granicach administracyjnych miasta Koszalina, zielenig miejskg i innymi nieruchomosciami
przekazanymi przez Prezydenta Miasta Koszalina w trwaty zarzad i administrowanie, zgodnie
z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i innymi odnoszgcymi sie do naszej dziatalnosci

Cele jakie sobie stawiamy to:

dbanie o utrzymanie infrastruktury przekazanej w  trwaty  zarzad
i administrowanie w stanie zapewniajgcym zgodno$¢ z przepisami prawa oraz
bezpieczne uzytkowanie,

niedopuszczanie do przedwczesnego zniszczenia zarzgdzanej
i administrowanej infrastruktury oraz niewtasciwego jej uzytkowania,

terminowe i profesjonalne oraz zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
prowadzenie spraw,

zapewnianie biezgcego dostepu do informacji publicznej zwigzanej z nasza
dziatalnoscia.

Powyzsze cele zamierzamy osiggng¢ poprzez:

kierowanie sie zasadami praworzadnosci, prawdy obiektywnej, czynnego udziatu
stron w postepowaniu oraz uwzglednianie interesu spotecznego i stusznego interesu
stron,

doskonalenie w sposéb cigglty swojej organizacji z uwzglednieniem wymagan normy
PN-EN I1SO 9001:2009,

stwarzanie warunkéw dla podnoszenia kwalifikacji pracownikéw,

zapewnianie efektywnego dziatania przy wykorzystaniu technik informatycznych,
usprawnianie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,

biezagce reagowanie na zgtoszenia klientdw oraz innych zainteresowanych stron
zwigzane z zarzadzang i administrowang infrastruktura,

nadzorowanie wykonawcow, z ktérymi zawarto umowy na utrzymanie infrastruktury,
zapewniajgce zgodne z warunkami zawartych uméw realizowanie obowigzkow.



Kierownictwo Zarzadu Drég Miejskich w Koszalinie deklaruje, ze pracownicy Zarzadu zostali
zapoznani z niniejszg Polityka oraz zobowigzali sie do realizacji celéw w niej zawartych.
Kierownictwo zas bedzie dazy¢ do zapewnienia niezbednych zasobdéw celem wtasciwej
realizacji zadan, utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakos$cig zgodnego
znormga PN-EN 1SO 9001:2009.

Data: 03.03.2014 r. Ewa Ciszek
p.o. Dyrektora Zarzgdu Drég

Miejskich w Koszalinie



